p—/

Agri-multifunctionality |l
Sisterma de adaptacion a la multifuncionalidad para jovenes adricultores

PRZEWODNIK
NAUCZANIA DLA
SZKOLENIOWCOW



SPIS TRESCI

01. O ProjekCie . . . ..o e 3

1.1. 01.1. Wielofunkcyjnos¢ oraz

projekt Agri-Multifunctionality Il . ... ........... ... .. ... ... ... 3

01.2. Partnerzy . . . ... 5

02. Metodologia Analiz Przypadkéw . . . . ............ ... ...ccccciceee . .... O

03. Zagadnienia dotyczgce pracy w systemie . . .. ....... .. ... ... ... 9
03.1. Ogolne zagadnienia dotyczace pracy . . . ... ... .o ii i i 10
03.2. Zagadnienia dotyczgce organizacji . . .. ... ... ... 12
04. Analizy PrzypadkOw . . . .. ... 13
05. Zatgcznik |. Bibliografia . . .. ... ... 14



01. O PROJEKCIE

Niniejszy Przewodnik Nauczania do projektu Agri-Multifunctionality 1l zostat
zaprojektowany jako narzedzie pracy dla szkoleniowcow i opiekunow, aby
utatwi¢ zrozumienie dziatan zwigzanych z wielofunkcyjnoscia oraz ich

wdrazanie przez rolnikow.

Gtownym celem systemu szkoleniowego jest dostarczenie miodym
europejskim rolnikom narzedzia, dzieki ktéremu mogg sie nauczyC, jak
przystosowac¢ sie do wielofunkcyjnosci rolnictwa. Narzedzie oparte jest o
Analizy Przypadkéw przedstawiajgce zakonczone sukcesem przykitady
zastosowania wielofunkcyjnosci przez innych mtodych rolnikow. W ten sposob
rolnicy bedg uczyc¢ sie na podstawie praktycznych przyktadéw wielofunkcyjnosci
wdrozonej przez kolegéw po fachu oraz dokonajg oceny, jakiego typu problemy

wigzg sie z tego rodzaju inicjatywami i jakie wyniki mozna osiggnac.

01.1. WIELOFUNKCYJNOSC ORAZ PROJEKT AGRI-
MULTIFUNCTIONALITY I

Rolnictwo Wielofunkcyjne (MFA) stato sie powszechnie znane ze wzgledu na
jego znaczenie dla handlu miedzynarodowego w latach 90. MFA zostato
uznane za istotny element polityki na poziomie krajowym i europejskim, dzieki
reformie polityki rolnej Agenda 2000 oraz oswiadczeniu wydanym przez Rade
Unii Europejskiej w Luksemburgu. Unia Europejska obrata zréwnowazony
rozwoj oraz wielofunkcyjnos¢ za gtéwne cele Wspolnej Polityki Rolnej. Ta
zmiana orientacji jest wyrazona w tzw. ,europejskim modelu rolnictwa”, ktory
zostat opisany przez Komisje Europejska. Koncentruje sie on na sektorze
rolniczym, ktéry stuzy spotecznosciom wiejskim, ukazujgc ich bogatg tradycje i
réznorodnos¢. Jego rola polega nie tylko na produkcji zywno$ci, ale réwniez
zagwarantowaniu rentownosci wsi jako miejsca do zycia i do pracy, a takze jako
srodowiska samego w sobie.

Pomimo trwajgcych przez prawie dwie dekady debatach, znaczenie terminu
,=Rolnictwo Wielofunkcyjne" nadal ulega zmianie w zaleznosci od kontekstu, w

jakim jest uzywane. MFA nie jest koncepcjg jednoznaczng, prostg i jasna.
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Powinno sie jg raczej zdefiniowaC jako otwartg, dyskursywng idee. Mozna jg
postrzega¢ jako odpowiedZz na wyzwanie zwigzane 2z gospodarczymi,
srodowiskowymi, spotecznymi czy kulturowymi ograniczeniami obszarow
wiejskich, a takze jako konsekwencje zmieniajgcych sie potrzeb i wymagan
konsumentow oraz spoteczenstwa, dotyczgcych terenow rolniczych i wiejskich.
Wspotczesnie dostrzec mozna rosngcy popyt na zywnos¢ wysokiej jakosci, na
wartosci srodowiskowe, ekologiczne i krajobrazowe, na aspekty spoteczne i
kulturowe. Mimo ze sytuacja na rynku rolniczym stata sie bardziej ztozona, to
jednak wcigz istniejg duze mozliwosci dla europejskich rolnikow, bedgcych
dostawcami towardéw i ustug.

Rolnictwo jest integralnym sktadnikiem gospodarki, spoteczenstwa i
Ssrodowiska. Indywidualni producenci i grupy producenckie nie mogg dziatac,
jesli sg odizolowani od innych. Rolnictwo wptywa na spotecznos¢ i rozwoj
gospodarczy, ale takze podlega ich wptywom. Dzieki potgczeniu produkcji i
dystrybucji mozliwe jest utozsamienie wspotczesnego spoteczenstwa
europejskiego z prawdziwym rolnictwem i towarami rolniczymi.

Sposob rozwoju MFA w danym regionie, zalezy od poziomu wyzwan, z jakimi
zmaga sie ten region. Za przyktad moze postuzyé rolnictwo Europy
Wschodniej, ktére charakteryzuje sie duzg réznorodnoscig i dysproporcjami
pomiedzy regionami. Z ekonomicznego punktu widzenia istniejg olbrzymie
réznice pomiedzy  gospodarstwami rolniczymi nastawionymi na
samozaopatrzenie, rodzinnymi gospodarstwami rolniczymi skupiajgcymi sie na
kontaktach rynkowych oraz bytymi spotdzielniami rolniczymi.

Utrzymanie istniejgcych gospodarstw rolniczych zalezy od wielu réznych
czynnikbw ekonomicznych, spotecznych i demograficznych. Wspoétczesnie
zbiorowos¢ rolnikow jest grupg starzejgca sie. Gospodarstwa rolne prowadzone
przez mtodych ludzi sg przewaznie bardziej dochodowe, a mtodzi rolnicy
przejawiajg wiekszg che¢ do wprowadzania innowacyjnych rozwigzan i
korzystania przy uprawie i hodowli z metod przyjaznych $rodowisku. Wielu
rolnikdw zaangazowato sie w juz istniejgce oraz nowe rozwigzania.

Dziatania zwigzane z Pogtebianiem stanowig probe zwiekszenia wartosci
produktow poprzez uprawe ekologiczng, przetwarzanie produktéw na terenie
gospodarstwa rolnego oraz krotkie tancuchy dostaw. Jako element Poszerzania

rolnicy opracowujg nowe dziatania w zakresie agroturystyki, a takze
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zarzagdzania naturg i krajobrazem. Dziatania zwigzane z Optymalizacjg sag
mozliwe dzieki redukcji kosztow poprzez alternatywne uzytkowanie i
waloryzacje wewnetrznych srodkow gospodarstw rolnych.

Czynniki gospodarcze sg jednymi z najwazniejszych sit napedowych dla
rolnikbw chcgcych zmienia¢ swoje gospodarstwa w kierunku wielofunkcyjnosci.
Autentyczng tradycjg europejskiego rolnictwa jest staty postep i rozwéj. MFA
musi sie rozwijaC, réwnoczesnie szanujgc kulture regionow. Nie kazda
koncepcja moze zosta¢ wdrozona we wszystkich regionach. Wielofunkcyjnos¢
powinna zosta¢ dostosowana do odpowiedniego kontekstu i potrzeb
mieszkancow regionu. Tym, co sie liczy na dtuzszg mete nie jest najwiekszy
zysk, a optymalne korzysci. Dzieki dopasowanemu szkoleniu i uczeniu sie wraz
z wizjonerskim mysleniem mtodzi europejscy rolnicy powinni nauczyé sie
dostarczania poszukiwanych towarow i ustug, bedgcych podstawg ich zawodu:
rolnictwa.

Projekt AgriMultifunctionality Il ma na celu rozwigzanie probleméw, takich jak
starzenie sie sity roboczej w gospodarstwach rolnych oraz staty odptyw miodych
ludzi ze wsi. Kwestie te stanowig powazne wyzwanie dla zrownowazonego
rozwoju europejskiej gospodarki obszaréw wiejskich.

Krotkoterminowg grupg docelowg tego projektu sg mtodzi rolnicy, podczas gdy
dtugoterminowg grupe docelowg stanowig instytucje, organy wydajgce decyzje i
organizacje zajmujgce sie rolnictwem na poziomie europejskim, krajowym i
lokalnym. Ochrona istniejgcych miejsc pracy i tworzenie nowych miejsc pracy
na obszarach wiejskich bedzie natychmiastowym skutkiem projektu, co w
konsekwencji przyczyni sie do powstrzymania emigracji ludnosci z terendw
wiejskich i zapewni lepsze szanse dla mtodych rolnikdbw na terenach wiejskich.
W dluzszej perspektywie oczekuje sie, ze zwiekszenie roéznorodnosci
gospodarczej sprawi, iz tereny wiejskie stang sie bardziej atrakcyjne i

konkurencyjne.

01.2. PARTNERZY

Ws$raod partneréw projektu znajdujg sie nastepujgce organizacje:

Granaforma S.L.: koordynator projektu HISZPANIA
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CEJA (Europejska Rada Mtodych Rolnikdw) BELGIA
IFLS (Instytut Badan nad Rozwojem Obszaréw Wiejskich) NIEMCY
CIPA-AT Umbria (Rolnicze Zawodowe

Centrum Edukacyjne oraz Pomoc Techniczna

w Umbrii) WLOCHY
ASAJA-Granada (Stowarzyszenie Miodych Rolnikéw) HISZPANIA

Wiecej informacji na temat partneréw znajduje sie na stronie internetowej
projektu:

www.agri-multifunctionality.com

02. METODOLOGIA ANALIZ PRZYPADKOW

Wykorzystanie analiz przypadkow jest metodologig czesto spotykang w
wielu dyscyplinach, takich jak zarzgdzanie, biznes, prawo oraz medycyna.
Zostata rowniez przyjeta w dziedzinie etyki. Metodologia jest oparta na
wykorzystaniu rzeczywistych doswiadczen i sytuacji. Proces szkoleniowy
bazuje na doswiadczeniach innych i prawdziwych sytuacjach, pozwalajgc na
gromadzenie wtasnej wiedzy przez kursantow. Niniejsza metoda jest oparta na

aktywnym uczestnictwie oraz konstruktywnych i zespotowych dyskusjach.

Kazda analiza przypadku przedstawia skomplikowang rzeczywistg sytuacje
w formie danych majgcych znaczenie dla procesu analitycznego. Dostarcza
uczgcym sie dobrej okazji do rozwiniecia umiejetnosci koniecznych w
codziennym zyciu, takich jak: obserwacja, stuchanie, stawianie diagnoz,
podejmowanie decyzji oraz uczestniczenie w dziataniach zorientowanych na

wspotprace i proces grupowy.

Kazda analiza przypadku opisuje rzeczywiste ztozone doswiadczenie
zawodowe, w ktorym brane sg pod uwage prawdziwe czynniki, takie jak
elementy dotyczgce czasu, miejsca i/lub finansowania. W pewnych
przypadkach wyniki mogg by¢ satysfakcjonujgce, podczas gdy w innych brak

szczedcia lub zty plan mogg odegraé gtowng role i doprowadzi¢ do
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niesatysfakcjonujgcych wynikow. Bazuje na protokotach opisujgcych rézne
czynnosci, takie jak wypowiedzi uczestnikow (kwestionariusze, formalne
wywiady oraz sprawozdania), historia choréb (wywiad lekarski), zestawienia
finansowe, wycinki z gazet lub osobiste notatki. Czynnosci te obejmujg
dodatkowe informacje, dokumenty, opinie, obiektywne dowody oraz plany
aktualnego stanu. Ostatecznie opis dostarcza informacji na temat analizy
przypadku. Kazdy, kto chce przeanalizowaC¢ przypadek i osiggngc¢

satysfakcjonujgce rozwigzanie, musi skorzysta¢ z tych informaciji.

Wykorzystanie analiz przypadkéw w szkoleniu opiera sie na konkretnych
przestankach. Autorzy tacy jak Parr i Smith (1998) oraz Asopa i Beye (1997)

stwierdzili, ze:

o Analiza praktycznej sytuacji w trakcie uczenia pozwala uczniom na
lepsze zrozumienie informacji teoretycznych zawartych w analizie.

o Klasy, ktére sg aktywne i ambitne, skupiajg sie na dyskusji nad
koncepcjami z roznych punktow wiedzenia bez osobistych atakow lub
antagonizmoéw.

o Biorgc pod uwage, ze realne sytuacje sg ztozone, mozna wdrozy¢
umiejetnoSci pracy w grupie, takie jak negocjacje, radzenie sobie z

konfliktami, podejmowanie decyzji oraz efektywng komunikacje.

Analizy przypadkow wymagajg wykorzystania zespotowych dyskusji
grupowych. W wiekszosci przypadkéw dyskusje te odzwierciedlajg sposéb, w

jaki faktyczne decyzje sg podejmowanie w rzeczywistosci.

Dyskusje sg kluczowym elementem metodologii analizy przypadku, nalezy
wiec pamietac, jakie sg cechy charakterystyczne ,dobrej” dyskusji. Christensen
(1987) w kwestii tego tematu twierdzi, ze dyskusja musi by¢ doswiadczeniem

edukacyjnym, w ktérym uczniowie moga:

 zrozumie¢ konkretng sytuacje;

+ zastosowaC podejscie zaréwno globalne, jak i konkretne do analizy
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sytuaciji;

* by¢ swiadomi zwigzkéw pomiedzy koncepcjami, funkcjami i procesami;

* przeanalizowa¢ i zrozumie¢ sytuacje z wielowymiarowego punktu
widzenia;

* skupi¢ sie na dziataniu.

Oznacza to:

* zaakceptowanie konfliktow;

* bycie swiadomym nie tylko tego, co jest istotne lub koniecznie, ale rowniez
mozliwe;

* posiadanie woli i sity do podejmowania decyzji;

* bycie zdolnym do przeksztatcania celéw w plany dziatania;

* bycie swiadomym ograniczeh oraz srodkdéw dostepnych przy wdrazaniu

dziatania.

Co do formalnego zakresu zastosowania, nalezy zwr6cic uwage, ze w
zatozeniu analizy przypadkow sg wykorzystywane gtownie przez instytucje
szkolnictwa wyzszego oraz konkretne szkolenia dla profesjonalistow. Rzadko
stosowane sg w ogdlnej edukacji drugiego stopnia lub szkotach technicznych.
Prosze zwrdci¢ uwage, ze metodologia analiz przypadkow jest wykorzystywana

w sytuacji, gdy uczestnicy posiadajg juz pewien poziom wiedzy na dany temat.

Analizy przypadkéw sg odpowiednie do dzielenia sie wiedzg na temat
dziatan i decyzji w szczegdlnosci w dziedzinie prawa, ekonomii, polityki, praktyk

szpitalnych, urzedniczych oraz technicznych.

W skrocie ta metoda dydaktyczna ma wielkie znaczenie dla ucznidéw
zaangazowanych w dziedziny wymagajgce szkolenia zarowno teoretycznego,
jak i praktycznego. Istnieje pie¢ podstawowych powoddw, ktore potwierdzajg jej

skutecznosé:

1.  Uczniowie mogg dalej rozwija¢ swoje zdolnosci umystowe poprzez
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ocenianie prawdziwych sytuacji i zastosowywanie koncepcji zamiast po
prostu uczyC sie ich z teoretycznych przyktadéw, ktére czesto nie
pokrywajq sie z rzeczywistoscig.

2. Uczniowie uczg sie rozwija¢ nowe koncepcje oraz wdrazac dobrze
opracowane pomysty w nowym kontekscie. Tak wiec uczniowie, ktorzy
wykorzystujg te metode sag lepiej wyszkoleni niz ludzie, ktérzy tylko
zapamietujg istniejgce koncepcije.

3. Uczniowie mogg lepiej przyswoi¢ pomysty i koncepcje potrzebne
do rozwigzania problemoéw, ktore pojawity sie w udokumentowanych
rzeczywistych analizach przypadkow.

4. Praca grupowa i interakcja z innymi uczniami, ktére sg konieczne
przy metodologii analiz przypadkow, sg skutecznymi narzedziami
szkoleniowymi w ludzkim wymiarze zarzgdzania.

5. Technika ta pozwala uczniom na aktywne uczestniczenie we
witasnym procesie uczenia sie ufatwiajgc wymiane opinii, przekonan,
pogladow oraz wartosci, a takze sprzyjajgc rozwojowi nastepujgcych

umiejetnosci:

» Zdolnos¢ dogtebnej obserwacji rzeczywistosci.

* Rozumienie fenomendw i wydarzenh spotecznych.

» Uswiadomienie sobie zwigzku pomiedzy teorig i dziataniem.
* Podejmowanie decyzji.

* Praca zespotowa.

03. ZAGADNIENIA DOTYCZACE PRACY W SYSTEMIE SZKOLENIOWYM

W systemie szkoleniowym oraz osigganiu tak wielu zaplanowanych celdw,

jak jest to mozliwe, wazne znaczenie ma wykorzystywanie analiz przypadkéw.

Kazde z nastepujgcych dziatan jest przede wszystkim propozycjg dla
szkoleniowca, dostarczeniem mu wskazoéwek do wykorzystania, wsparciem,

jesli zaistnieje taka koniecznosc.



Jednakze ostatecznie to szkoleniowiec jest osobg odpowiedzialng za dobor

i zastosowanie odpowiednich instrumentéw i metodologii.

03.1. OGOLNE ZAGADNIENIA DOTYCZACE PRACY

Dziatanie 1

Pierwszym proponowanym dziataniem jest rozpatrzenie i opracowanie
wszystkich analiz przypadkéw znajdujgcych sie w systemie.

Rozpoczniemy od wyboru kraju i analizy przypadkéw, a nastepnie przejdziemy

do nastepnego kraju.

Dziatanie 2

W zaleznosci od docelowej grupy oraz cech uczniow powinnismy nadawaé
priorytet przypadkom, ktére w najwiekszym stopniu zgadzajg sie z ich profilem,
tzn. zgodnie z tematykg i sektorami, wykorzystaé wszystkie przyktady, ale

najpierw zajmowac sie tymi najbardziej pasujgcymi do poszczegolnego kraju.

Dziatanie 3

Trzecia opcja pozwala na wybranie metody pracy przez kursanta, tzn.
opracowanie systemu szkoleniowego wedtug dowolnej kolejnosci. Zawsze
musimy bra¢ pod uwage liczbe uczniéw w grupie, jako ze dziatanie to nie moze
zostac przeprowadzone w duzych grupach lub grupach liczgcych wiecej niz 15

0sOb, poniewaz kazdy uczacy sie/przypadek wymaga osobistej uwagi.

Struktura / plan sesji szkoleniowej
Proponujemy nastepujgcg uporzgdkowang kolejnos¢ przeprowadzania sesji

szkoleniowej:

1. Dogtebna prezentacja analizy przypadku przez szkoleniowca w oparciu o
cele, poziom uczgcych sie i dostepny czas.

2. Czytanie dokumentéw dotyczacych danego przypadku.

3. Analiza przypadku na sesji plenarne;.

4. Notowanie faktéw na tablicy.
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5. Analiza faktow.

6. Szkoleniowiec kieruje/moderuje dyskusje na temat celéw szkolenia.

7. ldentyfikacja problemow i propozycja rozwigzan.

8. Wdrazanie proponowanych ¢wiczen i zagadnien.

9. Grupa powinna wyciggng¢ odpowiednie wnioski z analizy i rozwigzac
zagadnienie.

10. Kazda osoba uczgca sie dostosowuje wynik do kontekstu swojego
gospodarstwa rolnego i podaje propozycje, co moze zostac
udoskonalone i wdrozone.

11. Uczgcy sie zostang poproszeni o zgromadzenie wiekszej ilosci
informacji na temat danej kwestii w Internecie lub w pobliskich
bibliotekach.

Zalecenia
* Wazne jest, zeby szkoleniowiec powstrzymat sie od wyrazania swoich
wiasnych opinii przed opracowaniem analizy przypadku.
* Powinno sie pamieta¢, ze w pewnych przypadkach nie ma zadnego
rozwigzania.
« Stabe strony analizy grupowej powinny zosta¢ podkreslone.
* Nalezy stworzy¢ atmosfere sprzyjajgcg dyskusiji.
» Komentarze i dyskusja muszg by¢ nagrywane.
* Proces szkoleniowy powinien by¢é nakierowany na cele poprzez dyskusje
i zadawanie pytan.
* Nalezy unika¢ bardzo uproszczonych lub nadmiernie szczegdétowych

prébnych analiz przypadku.

03.2. ZAGADNIENIA DOTYCZACE ORGANIZACJI

Przedstawiamy kilka propozyciji, ktérych celem jest zorganizowanie pracy,

rozwoj systemu oraz wspomaganie przy wdrazaniu dziatan szkoleniowych.

Harmonogram
Optymalny czas trwania sesji szkoleniowych to dwie godziny. Mozna jednak

przeznaczy¢ na nie wiecej czasu, jesli jest taka koniecznosc.
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Materialy szkoleniowe System dostepny jest w formie elektronicznej,
dlatego kazda osoba uczgca sie musi posiada¢ oddzielny komputer z napedem
CD-ROM i zainstalowanym podstawowym oprogramowaniem, takim jak Adobe
Acrobat Reader, Microsoft Office, itd.

Podczas prowadzenia zaje¢ szkoleniowiec musi posiada¢ swoj wtasny

komputer oraz projektor.

Praca dostosowana do mozliwosci
Specjalng cechg tego systemu jest mozliwosé pracy w domu w srodowisku
dostosowanym do mozliwosci ucznia. Pozwala to na szkolenie sie w dowolnym

momencie w ciggu dnia.

Kazda analiza przypadku bedgca czescig systemu posiada sekcje z
pytaniami, nad ktorymi uczgcy moze sie zastanawial oraz pracowaC w

dowolnej chwili i miejscu.

Pozwala to réwniez szkoleniowcowi na prace indywidualng z matg grupg
kursantow, zwiekszajgc w ten sposob liczbe kontaktow z kazdym uczniem i
umozliwiajgc gtebsze przeanalizowanie poszczegolnych tematow. Zalecamy tez
wykorzystywanie Internetu i/lub bibliotek w celu gromadzenia wiekszej ilosci

informacji na temat przedmiotu oraz aby wzbogaci¢ doswiadczenie.
04. ANALIZY PRZYPADKOW

Niniejszy system szkoleniowy bazuje na analizach przypadkéw zwigzanych
z rolnictwem wielofunkcyjnym przeprowadzonych przez mitodych rolnikow
europejskich.

Jako narzedzie szkoleniowe wykorzystano 51 analiz przypadkéw z 20

krajow. Majg one takg samg postac i bazujg na tej samej koncepciji.

Kazda analiza przypadku jest podzielona na trzynascie sekgciji:
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- Wstep: przedstawia analize przypadku.

- Profil zatozyciela: informacje na temat mtodego rolnika.

- Dane na temat gospodarstwa rolnego: skrotowy opis gospodarstwa
informujgcy o jego wielkosci, adresie, roku zatozenia, itd.

- Poprzednia sytuacja: informacje na temat sytuacji w gospodarstwie przed
rozpoczeciem doswiadczenia z wielofunkcyjnoscia.

- Doswiadczenie z wielofunkcyjnoscig: szczegétowe dane na temat
wdrozonych dziatan wielofunkcyjnych.

- Wyniki: informacje o rezultatach wdrozonych dziatan wielofunkcyjnych.

- Kwalifikacje zatozyciela: lista kwalifikacji, ktore zatozyciel posiada lub
powinien posiadac.

- Rada zatozyciela: zalecenia dla innych mtodych rolnikow.

- Mocne i stabe strony: mocne strony lub pozytywne elementy oraz stabe
strony lub negatywne elementy wielofunkcyjnosci w przypadku konkretnego
gospodarstwa, ktére powinny by¢ brane pod uwage przy wdrazaniu dziatan
zwigzanych z wielofunkcyjnoscia.

- Pytania i watpliwosci: proponowane ¢wiczenia (Srednio cztery pytania lub
zagadnienia do przemys$lenia) na temat danej analizy przypadku do
omoéwienia przez kursantow.

- Zalecane szkolenie: lista rekomendowanych szkolen majgcych na celu
poszerzenie wiedzy i umiejetnosci rolnikow.

- Linki: wstepne i objasniajgce przypisy w przypadku kazdej analizy.

- Kryteria dotyczgce  wielofunkcyjnosci:  charakterystyka  dziatan
wielofunkcyjnych opisanych w kazdej analizie przypadku sklasyfikowana
zgodnie z kryteriami dotyczgcymi wielofunkcyjnosci.

- Stowa kluczowe: stowa kluczowe, ktére charakteryzujg dang analize

przypadku.

Z analiz przypadkéw mozna korzysta¢ online, na CD-ROMie oraz w postaci
pliku PDF do druku.
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